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รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมการปรับปรุงการให้บริการตามแผนการพัฒนางาน  
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 

ท่ี กิจกรรม  ผลการด าเนินงาน 
1 การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ

ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

- ด าเนินการน าแบบประเมินความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นผู้รับบริการของหน่วยงานลงประกาศลงใน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน  
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  ท่ี กิจกรรม  ผลการด าเนินงาน 
2 รายงานผลความพึงพอใจสามารถสืบ 

ค้นย้อนหลังได้ (3 ปีย้อนหลัง)  
 

- ด าเนินการน ารายงานผลสรุปผลความพึงพอใจของหน่วยงานลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ต้ังแต่ 2564-2566  
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ท่ี กิจกรรม  ผลการด าเนินงาน 

3 การอัพเดทข้อมูลขา่วสารให้เป็นปัจจุบัน  
 

- ด าเนินการลงข้อมูลข่าวสารตา่งๆ ท่ีตอบสนองภารกิจของหน่วยงาน และการสนับสนุนบริการด้าน
ต่างๆให้แก่ผู้รับบริการ แผนปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยการลงข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และเพจเฟ
ซบุ๊ก ศบส.5   
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ท่ี กิจกรรม  ผลการด าเนินงาน 

4 ปรับปรุงจุดรับบริการ ณ หน่วยงาน ให้เป็น
สัดส่วนสะดวกต่อผู้รับบริการ  

ศบส.5 ด าเนินการปรับปรุง โดยแบ่งเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจน มีป้ายติดไว้เพ่ือแสดงจุดการให้บริการ 
สะดวกในการติดต่อแต่ละกลุ่มฝ่าย ท้ังภายในและภายนอกอาคารของหน่วยงาน 
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